
Formato de Acta 01 FOR-PINCEL-2026

ACTA No ____

Fecha: 20 DE FEBRERO DEL 2026

Hora: 3:35 pm

Lugar: Jardín Infantil cofinanciado Independencia

Tema: Jornada de bienestar – La escucha activa

Asistentes: Talento humano.

Orden del Dia: Socialización

Objetivo: Fortalecer la escucha activa en las participantes, mejorando su capacidad 

para comprender las perspectivas de los demás y fomentar una comunicación efectiva 

y el entendimiento mutuo, mediante la creación de espacios colectivos donde puedan 

expresar y plasmar sus ideas a través de la dinámica del “teléfono roto”, promoviendo 

la reflexión interna y el trabajo colaborativo. y la construcción de una identidad 

consciente y positiva, dentro de un ambiente de respeto, acompañamiento y confianza.

Desarrollo: Siendo las 3:35 pm., se dio inicio a la jornada de bienestar dirigida a todo 

el talento humano del jardín, con el propósito de brindar un espacio de reflexión, 

relajación y fortalecimiento personal y colectivo. La intención principal de esta actividad 

fue generar un ambiente ameno, seguro y positivo, en el que cada participante pudiera 

conectar con su mundo interior, reconocer sus capacidades y valorar la importancia de 

su contribución tanto en el entorno laboral como en la comunidad educativa.

La jornada inició con, una invitando a las participantes a relajarse y a acomodarse, 

creando un espacio propicio para la introspección y el diálogo. Durante este momento, 

se resaltó la importancia de conocernos desde nuestro interior, identificar nuestras 

fortalezas, habilidades y talentos, y reflexionar sobre la manera en que estos pueden 

aportar al bienestar colectivo. Esta actividad permitió que cada persona se conectara 

consigo misma, despertando la curiosidad, la creatividad y la apertura hacia la 

participación activa.

JARDIN INFANTIL

INDEPENDENCIA



Posteriormente, se invitó a la profesional responsable del servicio, Nidia Bustamante, 

para realizar una oración de agradecimiento. Durante este espacio, se reconoció y 

valoró la labor diaria de cada integrante del equipo, enfatizando la importancia de cultivar 

relaciones basadas en el respeto, la empatía y el amor hacia los demás. Además, se 

propició un diálogo abierto sobre posibles situaciones que podrían generar diferencias 

o malentendidos entre los miembros del talento humano, con el fin de buscar soluciones 

conjuntas y fortalecer la comunicación y el trabajo colaborativo dentro del grupo. Esta 

reflexión permitió que las participantes expresaran sus puntos de vista, compartieran 

experiencias y propusieran estrategias para mejorar la convivencia y consolidar un 

ambiente laboral más armonioso y productivo.

Seguidamente, se adecuó el espacio con cojines, donde los participantes se ubicaron 

formando un círculo. El facilitador transmitió un mensaje al primer participante, quien 

debía repetirlo en voz baja al siguiente, respetando la frase dicha al inicio. Cada 

participante continuó el proceso hasta llegar al último.

Al finalizar, se comparó el mensaje inicial con el mensaje final, identificando los cambios 

ocurridos durante la transmisión.

Posteriormente, se realizó un espacio de reflexión a partir de las siguientes preguntas:

• ¿Qué se perdió en el mensaje?

• ¿Qué distrajo durante la actividad?

• ¿Cómo podemos mejorar nuestra escucha?

Este momento permitió reconocer la importancia de la atención, la concentración y la 

comunicación clara en los procesos de interacción grupal.

Durante toda la actividad, se observaron actitudes de participación, interés y disposición 

por parte de los participantes, quienes demostraron atención al escuchar y compromiso 

al transmitir el mensaje. Asimismo, se evidenciaron momentos de concentración, 

respeto por el turno de palabra y reflexión frente a la importancia de una comunicación 

clara.

La dinámica permitió identificar fortalezas y aspectos por mejorar en los procesos de 

escucha, favoreciendo el trabajo en equipo y el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales.



La jornada de bienestar desarrollada en el mes de febrero logró cumplir con los objetivos 

planteados, al ofrecer un espacio para la introspección, la expresión personal y el 

fortalecimiento de la escucha activa. A través de las actividades propuestas, los 

participantes pudieron reflexionar sobre sus emociones, compartir experiencias y 

mejorar sus habilidades de comunicación, favoreciendo el respeto, la empatía y el 

trabajo colaborativo.

Esta actividad refuerza la importancia del fortalecimiento de la escucha activa, 

promoviendo una comunicación más consciente, respetuosa y empática entre los 

participantes. Asimismo, contribuyó al desarrollo de habilidades socioemocionales, 

favoreciendo el diálogo, la comprensión mutua y el trabajo en equipo. La jornada 

permitió generar espacios de confianza, reflexión e intercambio de experiencias, 

impactando positivamente en el bienestar individual y colectivo. 

El mensaje final de esta jornada invita a cada integrante del equipo a fortalecer la 

escucha activa, reconociéndola como una herramienta fundamental para mejorar la 

comunicación, fortalecer las relaciones interpersonales y promover un ambiente laboral 

basado en el respeto, la empatía y la colaboración.
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